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Politykg A&A Shipping Co. Sp. 7 o.0. jest sprawna i skuteczna realizacja
procesu rekrutacji marynarzy do pracy u armatora zagranicinego,
zapewnianie profesjonalnej i przyjaznej obstugi Klientéw oraz stale

podnoszenie standardu swiadczonych uslug.

A&A Shipping Co. Spotka z o.0. prowadzi ustugi w zakresie posrednictwa pracy dla
marynarzy 1 oficerdw na statkach armatordw zagranicznych zgodnie z obowigzujacymi

normami oraz gwarancjg poszanowania petnych praw marynarza.
Dziatalno$¢ rekrutacji i posrednictwa pracy prowadzona jest w sposdb transparentny, a
marynarz jest informowany o warunkach zatrudnienia, zawarcia umowy, prawach i

obowiazkach w zwigzku z oferowang praca.

Ustugi rekrutacji i posrednictwa pracy oraz pomocy przy wyrabianiu wiz i dokumentéw

panstw flagi $wiadczone przez A&A Shipping Co. Spoika z 0.0. sg bezplatne.

Firma nie pokrywa kosztéw wyrobienia/odnowienia dokumentéw takich jak: paszport,

ksigzeczka zeglarska, $wiadectwo zdrowia, dyplom oraz certyfikaty STCW.

Uslugi rekrutacji i posrednictwa pracy nie sg $wiadczone dla marynarzy w wieku ponizej

18 lat.

Firma nie stosuje praktyk utrudniajgcych marynarzom dostep do rynku pracy takich jak

,,czarna lista”

A&A Shipping Co. Spotka z o0.0. wspdlpracuje tylko z uznanymi armatorami,

gwarantujacymi poszanowanie praw marynarzy i wypelnianie zapiséw kontraktowych.

Zobowigzujemy si¢ do reagowania i rzetelnego rozpatrywania wszelkich skarg, monitdw,

zapytan marynarzy i ich rodzin w zwigzku z wykonywang przez marynarza pracg.

A&A Shipping Co. Sp. z 0.0.
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Osiggamy to w wyniku wdrozenia Systemu Zarzadzania opartego na normie ISO 9001 i

wymaganiach prawnych.

Wszyscy pracownicy A&A Shipping Co. Sp. z o.0. znaja i rozumiejg cele wdrozonego

systemu, stale podnoszac swojg Swiadomos¢ oraz kwalifikacje.

Deklarujemy, ze nasz system jest ciggle doskonalony i spetnia ustalone wymagania.

Przyjeta przez Wlasciciela A&A4 Shipping Co. Sp. 7 o.0. Polityka Jakosci wynika z naszej

troski o satysfakcje klienta

Systemem zarzgdza w imieniu Najwyzszego Kierownictwa Pelnomocnik ds. Systemu

Zarzadzania Jakoscia.

Polityke realizujemy przez nast¢pujace cele strategiczne:

1.

terminowos¢ zalatwianych spraw,
$wiadczenie ustugi w sposob kompetentny,

szacunek i przyjazne nastawienie pracownika A&A Shipping Co. Sp. 7 o.0. do
Klienta
szkolenie pracownikéw A&A Shipping Co. Sp. 7 o.0. 1 zapewnienia ich wysokich

kompetencji

monitorowanie i doskonalenia proceséw realizowanych przez A&A Shipping Co.

Sp. 7 0.0. w ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscia
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